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Salutacio

Com cada any, amb aquesta memoria passem balang de I'activitat assistencial desenvolupada a la
Fundaci6é Hospital Sant Joan de Déu de Martorell (FHSJDM) durant I'any 2015.

Aquesta és la meva primera presentacio a la memoria assistencial de la FHSJDM. Des del mes de juny del
2015 séc l'alcalde de Martorell i President del Patronat de la FHSJDM, responsabilitat que he assumit amb
molta il-lusié i el mateix entusiasme amb qué ho van fer els qui m’han precedit.

Voldria remarcar la qualitat de la feina feta fins ara, la implicacié explicita del Patronat i del seu fins ara
president, en trobar vies de dialeg amb els nostres interlocutors i possibles solucions en un entorn politic i
economic determinat. Els canvis i resultats realitzats fins ara no haurien estat possibles sense aquesta
dedicacio, acompanyament i recolzament, rebut i compartit per part dels professionals de la FHSJDM.

Durant I'any 2015 hem fet passos molt importants per al futur de la FHSJDM. Es va presentar i aprovar el
Pla Estrategic 2015-2018, que contempla de forma realista i complerta, la realitat assistencial, social i
estructural en la que esta immersa la FHSJDM, donant resposta a les necessitats d'atencié especialitzada
de la seva comunitat de referéncia.

Aixi mateix, durant el 2015, s’han desenvolupat i posat en marxa projectes innovadors per facilitar
I'atencié a l'usuari. El model implantat utilitza les noves tecnologies, redissenya processos i optimitza la
tasca assistencial, cosa quée ha permes reduir en gairebé 500.000 a I'any el nombre de persones que
passen per 'Hospital. Amb aquest model, hem fet més amable el centre, evitant trasllats i millorant la
preparacio i optimitzacié dels recursos utilitzats.

La creaci6 del model de visita Unica preoperatoria, liderada pel servei d'anestesia i infermeria, demostra
que la col-laboracié amb objectius comuns permet millorar el procés assistencial, reduir costos i generar
entre els nostres usuaris una percepcié de satisfaccié i qualitat. Ambdds processos s6n en aquest moment
referents per a la resta del sistema sanitari, posant a la FHSJDM i als seus professionals com a exemple a
seguir.

La qualitat de la feina feta fins ara i el compromis dels professionals de la FHSJDM ha fet possible també
que es mantingui a la nostra institucié I'activitat que, potencialment, podia ser absorbida per altres centres
sanitaris, com pot ser el cas del programa de recanvis protesics a cirurgia ortopedica.

Les inversions fetes al servei de digestologia, amb I‘adequacié i modernitzacié dels aparells per les
endoscopies digestives, ha fet possible també que la FHSJDM fos de les primeres institucions a
implementar el programa del cribatge de colon amb col-laboracié amb els altres agents assistencials del
territori i fen palés el compromis amb la seva area d’actuacic.

Tanmateix, les aliances, acords i la implicacié de les persones ha fet possible que la FHSJDM mantingui
un alt nivell de coordinacio i resultats en programes acordats amb el Banc de Sang i Teixits de Catalunya.
La donaci6 de sang, la donacié de sang de cordd, 'acord per a ser centre de donacid de cornies i,
especialment, el programa de donacié de llet materna com a referent i de gran implementacié al territori.
De nou la FHSJDM és un actor alla on toca ser-ho.

Mantenint el compromis en Responsabilitat Social Corporativa cal esmentar I'acreditacié del servei de
menjars amb el segell AMED de promocié d’habits saludables nutricionals, en aquest mateix ambit, també
s’ha endegat amb la Universitat Politécnica de Catalunya un programa d’analisi, resultats i propostes de la
situacié de la FHSJDM en termes d’eficiéncia energetica.

En 'ambit docent, cal esmentar la signatura d'acords docents i de col-laboracié en la formacié i recerca en
diferents ambits amb la Universitat de Barcelona, la Universitat Pompeu Fabra, I'Institut d‘Emergencies
Mediques entre altres. En els quadres docents d’aquestes institucions, hi estan presents professionals de
les diferents arees de la FHSJDM.

D'altra banda, acords amb I'Escola Superior de Cinema i Audiovisuals de Catalunya (ESCAC) han permés
la filmaci6 de diferents curtmetratges i una pel-licula a les nostres instal-lacions.

Malgrat les dificultats, estem convencuts que sabrem trobar solucions als reptes presents i futurs del
nostre Hospital, i que les oportunitats que es presentin seran aprofitades per assolir els nostres objectius.

Agrair una vegada més, i de forma explicita, la feina feta, la il-lusio, la qualitat i el tracte a les persones per
part de tots els professionals i desitjar que en el futur seguim millorant entre tots I'Hospital Sant Joan de
Déu de Martorell per oferir el millor servei als usuaris.

Ben atentament,
~ [ s

Xavier Fonollosa i Comas



Recursos Humans

Personal equivalent a jornada complerta

Directius i personal
d’administracio

TGS Assistencials

TGM Assistencials

Auxiliars d’'Infermeria
Portalliteres n 15,3
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Recursos Estructurals Que fem cada dia?

Llits

Llits d'aguts 127
Places de cirurgia major ambulatoria 12
Places d'Hospital de Dia medic 6
Places d'Hospital de Dia oncologic 9
Quirdfans Centrals 4
Quirofans Cirurgia ambulatoria i 3
exploracions

]
I 61,4

l 1149

n 917
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2013
Altes Hospitalitzacié + CMA 42
Intervencions 39
Urgencies 143
TACs 18
Mamografies 32

Ecografies (Gine-Obs + General + 67
Ecocardiograma + Biopsia)

- 36 Altres RX (simple + contrast + altres) 214
Sales d'Ecografia 3 \Vistesmefges 623
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3 Sessions Hospital de Dia:
1 Totals: 21
SalesdeTAC 1 H. Dia medic: 6
SalesdeEMG 1 H. Diaoncologic 15
2013 | 2014 2015

EVOLUCIO DE LA POBLACIO 155.698 | 156.171 | 155.733
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Atencié Hospitalaria Cartera de Serveis (l)

2013 2014
Altes Hospitalaries 10315 | 10.314
__Altes Hospitalitzacio 7.266 | 7.251
_AtesCMA 3.049 3.063
Estada Mitagna 3,2 32
SERVEIS
Cirurga 2.125 2.100
Ginecologia i Obstetricia 1.266 1.201
Medicina + Especialitats 2.576 2.790
Oftalmologia 1.377 1.314
Otorinolaringologia 288 321
Pediatria 529 482
Traumatologia 1.779 1.769
Urologia . 274 337
TOTALS 10.315 | 10.314
CONSULTES
EXTERNES
Primeres visites . 48475 | 44.287
Visites successives  106.048 | 98.562
Indexde reiteracio 2,2 2.2
HOSPITAL
DE DIA
Sessionstotals 5205 | 6.068
,,,,, H.Diamedic 1536 1.713
,,,,, H. Diaoncologic ~ 3.669 4.355
URGENCIES
Urgéncies ateses 52.201 55.034
Urgencies ingressades 4.075 4.505
Urgencies traslladades 1.045 982
Mitjana diaria 143 151
PROVES
DIAGNOSTIQUES
Audiometries 2.050 | 2.042
Colonoscopies 2.133 2.316
Ecografia General 9.241 9.031
Eco. Ginecologia i Obstetricia  5.598 5.176
Ecocardiograma 1.445 1.848
EMG 725 630
Espirometries 1.985 2815
Fluxometria 489 355
Gastroscopies 1.594 1.608
Histeroscopia diganostica 262 299
Mamografies 7.849 6.584
Rxcontrast 518 457
Rxsimple 52.605 53.497
TACs 4.465 5071
ACTIVITAT
QUIRURGICA
Quirofans Centrals 4332 ]|...5473
Quirdfans Ambulatoris 2.341 2.021
Intervencions CCEE 2505 | 3.041
PARTS
Parts 69 | 663
% Cesaries 193% | 20,3%

AREA AMBULATORIA

Especialitats médiques:
Al-lergologia
Cardiologia
Dermatologia
Digestologia
Endocrinologia
Hematologia clinica
Malalties infeccioses
Medicina Interna
Nefrologia
Neurologia
Oncologia medica
Pneumologia
Reumatologia

Risc Vascular

VIH

Ginecologia i Obstetricia
Diagnostic prenatal
Ginecologia

Obstetricia

Patologia de la mama
Perinatologia

Especialitats quirirgiques

Cirurgia general i digestiva
Cirurgia ortopedica i traumatologia
Cirurgia pediatrica

Cirurgia vascular

Oftalmologia

Otorinolaringologia

Urologia

Anestesiologia
Clinica del dolor

Preoperatori

Pediatria i especialitats
Endocrinologia
Neonatologia

Pediatria general
Perinatologia
Pneumologia

SERVEIS CENTRALS

Anatomia patologica:
- Autopsies
- Biopsies
- Biopsies intraoperatories
- Citologies
- Gangli sentinella
- Immunohistoquimica
Anestesiologia i reanimacio
Diagnostic per la imatge
Diposit de sang
Farmacia
Laboratori clinic
Treball social

PROGRAMES ESPECIALS

Programa de cribratge
del cancer de mama

Programa de donacio de llet materna

Programa de donacié de sang de cordd

Programa de donacié de cornies

URGENCIES

SEM

Urgencies mediques
Urgencies obstetriques
Urgencies pediatriques
Urgencies quirdrgiques
Urgencies traumatologiques

Hospitalitzacio d'aguts

Cirurgia general i especialitats
quirdrgiques

Cirurgia ortopedica i traumatologia
Medicina interna i especialitats
mediques

Obstetricia i Ginecologia
Oncologia

Pediatria

UFISS de cures pal-liatives
UFISS geriatrica

ALTERNATIVES A
L'HOSPITALITZACIO

Unitat de cirurgia sense ingrés
Hospital de dia medic

Hospital de dia oncohematologic
Cirurgia menor ambulatoria
Unitat de diagnostic rapid

Gabinets d'exploracid
Aparell digestiu

Cardiologia

Cirurgia vascular
Ginecologia i Obstetricia
Neurologia - EMG
Oftalmologia

ORL

Pneumologia
Reumatologia

Cartera de Serveis (Il)

CARTERA DE SERVEIS NO SCS

Acupuntura
Atenci6 a la dona i a l'infant:
- Atenci6 al part
- Ginecologia
Cirurgia general i especialitats:
- Cirurgia general i abdominal
- Cirurgia pediatrica
- Cirurgia vascular
- Otorinolaringologia
- Urologia
Cirurgia ortopedica i traumatologia
Endoscopia digestiva
Homeopatia pediatrica
Oftalmologia
Pediatria
Unitat Funcional d'Accident. Transits,
esportius, escolars:
- Cirurgia ortopédica i traumatologia
- Rehabilitaci¢ i fisioterapia

Hospitalitzacié + CMA 10 GRD’s

més frequents
GRD Descripcio GRD

039 Intervencions sobre el cristal-Ii,
amb o sense vitrectomia

541  Pneum. simple i altres trastorns respirat.
excepte bronquitis, asma c/cc major

229  Intervencions canell i ma,

excepte articulacions majors, sense cc

i femoral, edat = 18 sense cc

Complexitat

544 Insuficiencia cardiaca cronica i
aritmia amb complicacions majors

162  Intervencions per hernia inguinal

214 | 543
214 | 823
| 211 574
198 | 56,3
191 | 55,7
,,,,,,,,,,,,,,,, 7B %2
169 | 57,9

2013 | 2014 | 2015

Pes Mig GRD

1,3386 | 1,3950 | 1,3626

Atencié Sociosanitaria

UFISS
Casos pal-liatius

TREBALL SOCIAL
Casos Socials

UNITAT DATENCIO AL CLIENT

Reclamacions

2013 | 2014 | 2015

HOSPITAL

P G

MARTORELL



HOSPITAL

Jf Gt Joomde D

MARTORELL

Av. Mancomunitats Comarcals, 1-3
Tel. 93 774 20 20
08760 MARTORELL (Barcelona)



