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LINIES ESTRATEGIQUES

1 - Disposar d'un model de gestié realista
@ - Iucentivar la docéwcia, recerca i innovacié

2 - Promoure el benestar dels professionals

F — Fomewntar la comunicacié i relacions
institucionals

A . , ., . s .
& — Disposar d'una gestié econdimica sostenible

2 — Promoure la qualitat i sequretat del pacient

4 — Adaptar els sistemes d'informacié

a — Millorar les infraestructures i equipaments

5 - Desplegar laResponsabilitat Social Corporativa
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Linia 1: Disposar d’'un model de gestio realista

OEL. Definir una cartera de serveis ajustada a les necessitats de la poblaci6

 PEL. Fer analisi de cartera de serveis assistencial amb el CatSalut de present i de futur, identificant
puts forts i arees de millora.

 PEZ2. Treballar la cartera de serveis de promocio de la salut amb el mon local social.

OE2. Establir I’estratégia d’atencié en forma d’aliances i col-laboracions
» PEL1. Definir formules organitzatives per donar resposta a les necessitats de la poblacio.

« PE2. Revisar aliances i col-laboracions amb el criteri de cost-benefici.

OE3. Implementar processos d’atencio d’alta prevalenca

 PE1. Disposar de circuits d’atencié consensuats i avaluats amb atencio primaria en referéncia a:
fragilitat i cronicitat, traumatologia, urologia, dermatologia i urgencies.

 PEZ2. Disposar de circuits d’atencié consensuats i avaluats amb el terciarisme de referéncia.
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Linia 1: Disposar d’'un model de gestio realista

OEA4. Impulsar els serveis transversals de suport
« PEL. Identificar criteris per considerar servei transversal.
« PE2. Definir rol i impacte en la dinamica de la institucio a través de la seva avaluacio.

OES. Governanca i comite de direccio
« PEL. Promoure els circuits de comunicacio | informacié entre estaments.
« PE2. Definir criteris per la presa de decisions agil en el Comite de Direcci6
* PES3. Treballar benckmarking entre FHSJDM, FRSJDM i ANS.
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@2 Linia 2: Promoure el benestar dels professionals

OE1. Promoure la salut fisicai emocional a les persones treballadores
 PEL. Sensibilitzar sobre els habits de vida saludable a través de campanyes informatives.
« PEZ2. Definir accions per facilitar la intervencio davant la deteccio de casos.

« PES3. Actuar amb els procediments de suport davant de situacions d’incident violent.

OEZ2. Potenciar la capacitacio i sentiment de pertinenca dels professionals

« PEL. Acompanyar i acollir a les persones de nova incorporacio, facilitant la integracio, contribuint a
una rapida adaptacio i enfortint el sentiment de pertinenca.

« PE2. Promoure la formacio i el desenvolupament personal i professional com a eina central per la
capacitacio tecnica, assistencial, digital, competencial i de gestié d’equips de treball i persones.

« PE3. Afermar la confianca del col-lectiu de professionals a través de I'eficacia en la gestio dels
processos interns, augmentant la transparencia a traves de la informacio, donant un servei basat en

I'eficiéncia i 'acompanyament.

FUNDACIO HOSPITAL
Jﬁgﬂr}w@ :

- P

MARTORELL



@2 Linia 2: Promoure el benestar dels professionals

OES3. Incentivar el lideratge dels comandaments

 PEL1. Treballar per un model de lideratge transversal fonamentat en la implicacio, el treball en equip,
I'equitat d’'oportunitats i orientacio a la consecucio de resultats comuns i de col-laboracié (economics,
acreditatius, normatius, assistencials i de gestio).

 PEZ2. Assequrar el canvi generacional i pla de successio.

OEA4. Implementar politiques d’igualtat, conciliacié i inclusié social

« PE1. Garantir el seguiment del pla d’'igualtat i els protocols d’actuacid i intervencié davant situacions
de discriminacio de qualsevol tipus.

« PEZ2. Facilitar mesures equitatives per a tothom que permetin el creixement i desenvolupament de
forma equitativa i posant en valor la conciliacio.

« PES3. Promoure accions que facilitin la inclusio social dels diferents col-lectius socials.
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{@} Linia 3: Promoure la qualitat i seguretat del pacient

OEL1. Actualitzar el pla de qualitat i seguretat del pacient

 PEL. Elaborar el pla de qualitat tot tenint en compte el pla estrategic de seguretat del pacient del
Departament de Salut.

OEZ2. Impulsar la proactivitat en la gestié del canvi
 PE1. Redissenyar processos amb col-laboracié dels agents implicats, per a aconseguir el seu éxit.
 PEZ2. Desenvolupar plans de contingencia.

OE3. Definir politiques en I’atencié centrada en la persona
 PEL. Posada en marxa del projecte pacient expert.
 PE2. Implementar projectes d’humanitzacio.
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Linia 4: Adaptar els sistemes d’informacio

OE1. Definir la politica en sistemes d’informacio
 PE1. Actualitzar i fer seguiment del pla estrategic de sistemes d’informacio

OEZ2. Impulsar la digitalitzacio

« PEL. Definir el full de ruta on quedi reflectida la prioritat, amb elaboracio de plans definits
d'implementacio concrets per aquells considerats com a claus. Aquest full de ruta ha de tenir una
visio global.

 PEZ2. Disposar de eines: gestié documental,....
« PE3. Establir accions per ser Institucio “Paper Zero”.

OE3. Capacitar als professionals i ciutadania
 PE1. Generar productes de formacio especifica en el tema.
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Linia 5: Desplegar la Responsabilitat Social Corporativa

OEL. Definir la politica de RSC
 PEL1. Elaborar el pla de RSC, identificant i planificant el seu desenvolupament.
« PEZ2. Adaptar el codi etic.
« PE3. Mantenir actualitzades les dades al Portal de Transparencia.

OE2. Promoure el dialeg amb els grups d’interés
 PE"1. Elaborar el mapa dels grups d’interés de I'organitzacio.
« PEZ2. Enfortir la cultura de les aliances.

OE3. Minimitzar I'impacte a I’entorn i millorar la gestié dels recursos naturals i dels residus
« PEL. Elaborar una politica de gestié ambiental.
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Linia 5: Desplegar la Responsabilitat Social Corporativa

OEA4. Asseqgurar la sostenibilitat economica mitjancant una gestio responsable
 PE1. Apostar per la compra de proximitat i I'Us de recursos locals.
 PEZ2. Incorporar criteris de responsabilitat social en la politica de compres.
 PES5. Homologar empreses proveidores que compleixin criteris de responsabilitat social.

OES. Impulsar la cohesi6 social, la comunitat i les aliances
 PEL. Elaborar una politica social
« PEZ2. Participar activament en programes socials del territori
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2| Linia 6: Incentivar la docencia, recerca i innovacio

OELl. Potenciar i fomentar |I'area de docéncia

PE1. Revisar cartera de serveis i resultats per definir una nova estrategia.

PE2. Potenciar les relacions institucionals amb universitats, escoles universitaries, centres de
formacio professionals, escoles de primaria, secundaria i batxillerat,...

PE3. Promoure una major presencia de MIR, IIR, LLIR amb acords.
PE4. Aconseguir ser centre universitari o adscrit a una universitat.
PES. Promoure la docencia en la politica dels professionals de la institucio.

OE2. Impulsar larecerca

PE1. Potenciar I'alianca amb IRIS-CC.
PE2. Promoure la recerca en les politica dels professionals de la institucio.

OE3. Promoure lainnovacié com a eina de gestio del canvi

PE1. Crear la unitat d'innovacio.
PE2. Cercar fonts de finangaments alienes a I'entitat. [E{ gﬂ@owégjm



l‘.‘i Linia 7;: Comunicacio i relacions institucionals

OEL1. Treballar el branding
« PEL. Realitzar un estudi especific i implementar accions.

OE2. Promoure la comunicacio interna com element integrador
 PE1. Dimensionar i adaptar la intranet.
 PEZ2. Definir cataleg de continguts informatius per nivells d’interlocucio.

OE3. Impulsar la comunicacio externa com element vertebrador
 PEL. Actualitzar la WEB.
 PEZ2. Analitzar preséncia en xarxes socials.
* PE3. Generar i/o promoure la participacio en campanyes de salut del mon local de referencia.

OE4. Adaptar la normalitzacio linguistica en salut
 PE1. Fomentar I'is del catala.
 PE2. Implementar el llenguatge inclusiu.
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Linia 8: Disposar d’'una gestio economica sostenible

OE1. Implementar eines d’informacié per I’analisi de la situacié economica
 PE"1. Disposar de tecnologies de la informacié per millorar la capacitat de previsio i 'analisi.

OEZ2. Treballar amb un model de gestio financera
« PE"1. Definir el model per a I'elaboracid, seguiment i avaluacio dels pressupostos.
 PE2. Implantar i potenciar la comptabilitat analitica com eina per la presa de decisions.

OE3. Incorporar noves vies de financament
« PEL. Definir criteris per incorporar noves vies de financament.
 PE2. Seguiment i participacio en convocatories d’'ajuts i subvencions.
« PES3. Analitzar la viabilitat del patrocini economic a través del mecenatge.

OEA4. Potenciar el projecte de mutues i particulars
 PEA1. Estudiar i analitzar desenvolupar I'activitat en el marc d’'una nova entitat.
« PEZ2. Definir i implantar estructures organitzatives per portar-ho a terme.
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Linia 9: Millora les infraestructures i equipaments

OE1. Actualitzar el pla d’infraestructures i equipaments:
 PEL1. Instaurar el Comité de Infraestructures.

OEZ2. Implementar el pla de renovaci6 tecnologica
 PE1. Fer seguiment i actualitzar el pla d’obsolescencia.

OE3. Disposar del pla d’eficiéncia i sostenibilitat energética

« PEL. Establir el pla d'eficiencia i sostenibilitat energetica 2030.

 PEZ2. Cercar subvencions per sostenibilitat energetica.

OEA4. Executar el projecte de reforma i ampliacié de I’hospital
 PE1. Assegurar I'execucio pressupostaria fase 0+1.
 PEZ2. Establir i executar fase 2.
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